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– Communicatie over vaccinatieproblemen

– Algemene info over vaccinaties 

Communiceren over vaccinaties



• Vaccinatie problemen

Melding door ouders, klachtendienst, Kind en Gezinlijn, Zorg 
en Gezondheid, CB-arts, pers,…

Medische Beleidscel Kind en Gezin

Registratie en analyse, bijeen brengen informatie, overleg 
met experten, 

Communicatie met professionelen op het terrein, ouders, 
pers, …

Communiceren over vaccinaties



• Voorbeeld: 

Melding door CB-arts naar PAA: 

Ernstige nevenwerking na vaccinatie

Provinciaal Adviserend Arts

Ondersteuning CB-arts

Contact behandelende arts, afspraken invullen gele fiche

Medische Beleidscel:

verzamelen info, ROG fiche, antwoorden ouders, pers,…

Communiceren over vaccinaties

Protocol: Wie doet wat bij vaccinatieproblemen



• Voorbeeld: 

Melding door CB-artsen via forum, mail: 

indruk meer pijn bij inspuiten Hexyon en stroefheid bij inspuiten

Medische Beleidscel:

verzamelen info en korte bevraging

Overleg en doorgeven info aan Zorg en Gezondheid, fabrikant

Communicatie met CB-artsen

Antwoord op extranet voor artsen, forum, nieuwsbericht
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Algemene informatie over vaccinaties

• Waarom?

– Geïnformeerd toestemming kunnen geven tot vaccinatie

– Antwoorden op vragen en bezorgdheden van ouders

• Hoe?

– Informatie verzorgd door Kind en Gezin 

– Informatie tijdens consultatie door arts en verpleegkundige
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• Informatie verzorgd door Kind en Gezin voor alle ouders

• Zwangerschaps Nieuwsbrief

• Kindboekje

• Baby Nieuwsbrieven

• Website

• Kind in Beeld

• Vertalingen

Ouders informeren over vaccinaties



• Informatie verzorgt door Kind en Gezin voor alle ouders

• Positieve transparante boodschappen

• Vaccinatie werkt en beschermt 

• Vaccins zijn veilig

• Wat kan je verwachten voor tijdens en na vaccinatie

• Detail info: 

– vaccinatieschema

– ziekten waartegen gevaccineerd wordt

Ouders informeren over vaccinaties



• Informatie tijdens consultatie

• Opleiding arts en verpleegkundige

• Eigen houding tegenover vaccinaties

• Open communicatie/aansluiten bij ouders

• Ondersteuning vanuit Beleid

– E-module vaccineren

– Kenniscentrum

– Forum voor stellen van vragen

– Intervisie momenten

– Valentijnsymposium

– Gepland 2017: opleiding communiceren over vaccinaties
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Voorbeeld:

Ouders informeren over vaccinaties



Post uit Forum:

Ouders informeren over vaccinaties


