Guide : médicaments et Internet

I. Internet : source d'informations sanitaires 


L'Internet est une source d'informations sanitaires tout à fait valable lorsqu'il s'agit de thèmes comme les maladies et autres affections, les thérapies, les produits médicaux ainsi que les organisations et institutions médicales et sanitaires. Utilisé correctement, il donne un accès rapide et aisé à des informations données par des bibliothèques, universités, associations sanitaires et organismes gouvernementaux médicaux en ligne. 

La qualité des informations est toutefois loin d'être uniforme et il est souvent difficile pour l'internaute d'identifier la source d'informations réelle et de savoir si elle est complète et à jour. 

II. Fiabilité des informations ?

Il y a, sur Internet, des sources fiables d'informations sanitaires et médicales. Elles peuvent être utiles au moment de consulter votre dispensateur de soins médicaux au sujet d'une maladie ou d'une affection, mais elles ne doivent jamais remplacer une telle consultation. 

Lorsque vous cherchez et évaluez les informations visées, ne perdez jamais de vue qu'il peut être difficile de déterminer et de vérifier la source des informations que vous trouvez sur un site Web. Si vous n'êtes pas familiarisé avec la source d'information, n'hésitez pas à consulter des professionnels de la santé ou des organisations crédibles pour en savoir plus. Vos propres sources d'information peuvent vous aider à évaluer la fiabilité et la qualité des données trouvées sur Internet. 

Lorsque vous consultez un site Internet, vérifiez :


· si le nom et l'adresse de contact du propriétaire du site sont clairement mentionnés,

· s'il est facile d'identifier les organisations qui ont contribué au financement ou qui patronnent d'une manière ou d'une autre le site visé,

· si une partie du financement provient de la publicité ou du sponsoring, ce fait est explicitement mentionné,

· s'il s'agit d'un site destiné aux professionnels de la santé, aux consommateurs ou à une autre audience,

· quand l'information a été mise à jour pour la dernière fois.

III. Mises en garde

Internet offre un large éventail d'informations sur les produits de santé. Lorsque vous cherchez et évaluez des informations sur un produit donné, n'oubliez pas:

1. que si tout semble trop beau pour être vrai, tel est probablement le cas. Ci-après figurent quelques indications qui devraient être des mises en garde : 

· les publicités utilisant des mentions comme "percée scientifique", "remède miracle", "produit exclusif", "formule secrète", "combat le vieillissement", "améliore les performances sexuelles" et "ingrédient traditionnel"

· les récits de personnes "guéries" qui illustrent des résultats spectaculaires. Si le site présente des témoignages, demandez que l'on vous prouve qu'ils sont représentatifs ;

· une liste de symptômes et de maladies que le produit est supposé guérir ; par exemple les affirmations selon lesquelles un produit peut guérir le SIDA, le cancer, l'arthrite, la maladie d'Alzheimer, les rides, les problèmes de poids, la perte de mémoire, etc ;

· les publicités qui se targuent de l'utilisation du dernier ingrédient à la mode ;

· les allégations affirmant que le produit ne peut être obtenu qu'au départ d'une source unique, pour une période limitée ;

· les témoignages d'experts médicaux connus ;

· les affirmations "sans risque" ou l'absence d'informations sur les risques éventuels car, ne l'oubliez pas, il n'y a pas de produits totalement sans risques :

· des affirmations du genre "scientifiquement prouvé" et "absolument sans risque".

2. Des produits portant la même dénomination peuvent contenir d'autres ingrédients en fonction du pays. Dès lors, lorsque vous cherchez des informations, consultez la liste des substances actives du produit visé et non pas uniquement la dénomination commerciale.

3. Les informations devraient être aussi complètes que possible. Un site Internet fiable doit proposer au moins les données suivantes PRIVATE
: 

· nom du produit ,

· principe(s) actif(s) ,

· nom des autres ingrédients dont on sait qu'ils causent des problèmes chez certaines personnes ,

· usages du produit ,

· quand ne pas utiliser le produit (par exemple pendant la grossesse, en cas d'allergies, d'interactions avec d'autres médicaments ou aliments) ,

· comment utiliser le produit ,

· effets indésirables possibles ,

· comment conserver le produit ,

· le nom du fabricant et identification contacts ,

· dernière mise à jour de l'information.

IV.  10 raisons pour faire preuve de prudence

De nombreux produits de santé sont offerts en vente sur Internet. L'offre en vente, la vente et l'achat de produits de santé dans d'autres pays peuvent être illégaux. Avant d'acheter un produit, vous devriez donc vous assurer que cette opération est légale. Si vous envisagez l'achat de produits de santé via Internet, vous pouvez mettre en péril votre santé et gaspiller votre argent. Consultez votre professionnel de la santé avant de vous lancer dans l'automédication. 

Il y a de nombreuses raisons qui font que l'achat de produits de santé via Internet peut représenter un danger pour vous ou tout au moins constituer un inconvénient ou une perte d'argent. 

Nous proposons dix de ces raisons ci-après.

1. Il se peut que l'assurance de la qualité et de l'efficacité fasse défaut - Dans bien des pays, les firmes qui mettent au point et commercialisent des produits de santé doivent faire, à l'intention des autorités compétentes en matière de médicaments, la preuve de l'innocuité, de l'efficacité et de la qualité de leurs produits en vue de leur consommation par l'être humain avant que lesdits produits ne puissent être agréés ou autorisés à être vendus. Même s'il est possible d'acquérir ces produits autorisés via Internet, il n'est pas exclu que certains produits offerts en vente n'aient pas été étudiés et évalués conformément aux lois et règlements en vigueur dans votre pays. Il n'y a, pour ces produits non autorisés, aucune garantie de sécurité et d'efficacité. En tant qu'utilisateur d'Internet, il se peut qu'il vous soit difficile de faire la distinction entre les produits qui sont conformes aux normes imposées par votre gouvernement et ceux qui ne le sont pas. 

Les informations relatives aux produits de santé développés et testés chez les humains sont disponibles sur Internet. Si vous souffrez d'une maladie ou d'une affection pour laquelle il n'y a pas de traitement à l'heure actuelle, vous irez peut-être à la recherche d'informations sur ladite maladie ou affection et vous découvrirez de nouveaux produits sur Internet. Mais même si de nouveaux produits ne sont souvent pas encore disponibles en vue de la prescription, il se peut qu'un professionnel de santé vous prescrive un médicament avant que ce dernier ne soit approuvé ; ou il envisagera de vous faire participer à des essais cliniques portant sur ce type de produit. Il est important de comprendre que des risques additionnels ne sont pas exclus lors de l'utilisation d'un produit avant son autorisation, étant donné que les effets secondaires possibles (qui peuvent être sérieux et même menacer la vie du patient elle-même) de même que l'efficacité et le dosage exact ne sont peut-être pas encore connus. Dans certains cas, un produit délivré sur prescription ne sera pas disponible dans votre pays alors qu'il aura déjà été autorisé dans un autre. Dans les cas de ce genre, il se peut qu'il existe dans votre pays, des procédures juridiques particulières vous permettant d'importer ce médicament de l'étranger. Cela se fera avec l'aide du professionnel de la santé qui vous traite, selon des canaux de distribution légaux. 

2. Les instructions d'utilisation peuvent être incorrectes - Pour être utilisés correctement et sans risque, les produits de santé doivent être accompagnés d'instructions concrètes. Rien ne permet d'affirmer qu'un produit acheté via Internet sera accompagné d'instructions d'utilisation précises, en ce compris la posologie et les précautions à prendre. En outre, les instructions peuvent être mentionnées dans une langue que vous ne connaissez pas, elles peuvent être sujettes à caution ou être périmées ou impossibles à utiliser pour toute autre raison. 
3. Il se peut que la qualité ne soit pas assurée - Lorsque vous achetez un médicament via les canaux appropriés comme votre pharmacie par exemple, vous pouvez généralement être certain que le produit est conforme aux normes de fabrication et vous pouvez compter sur sa qualité – en d'autres mots, le produit contient les principes actifs appropriés et a été fabriqué, emballé, transporté et conservé de manière adéquate. Si vous achetez des produits de santé via Internet, il se peut que la garantie de qualité assurée par les canaux officiels de fabrication, de distribution et de vente dans votre pays, ne soit pas garantie. 

4. Il est possible que les produits ne soient pas conformes aux dispositions législatives et réglementaires - Il n'est pas exclu que les produits de santé achetés via Internet contournent les mesures de protection légales et réglementaires mises en place par votre gouvernement. Il se peut que vous ne puissiez réclamer aucune indemnisation au producteur ou distributeur en cas de dommages résultant de l'utilisation des produits visés. L'identité et la localisation des sources du produit peuvent être dissimulées. Tel est tout particulièrement le cas   lorsqu'il s'agit de produits de santé frauduleux.

5. Il peut s'agir de produits frauduleux dommageables pour votre santé - Les produits promus et offerts en vente via Internet peuvent être frauduleux s'ils ne sont pas conformes aux normes d'agrément fixées dans votre pays et s'ils ne sont pas vendus par des organisations autorisées ou agréées. Utiliser de tels produits sous forme d'automédication peut être dommageable pour votre santé. Il se peut qu'ils n'améliorent pas l'état de votre maladie ou affection et vous pouvez perdre ainsi une occasion d'être traité correctement par des professionnels de la santé. L'inefficacité d'un produit de santé n'est pas seulement frustrante, elle peut être dangereuse. Le traitement au moyen de produits frauduleux peut non seulement ne pas améliorer votre santé, il peut même la dégrader. 

6. Le remboursement peut ne pas être possible - Dans de nombreux pays, les programmes d'assurances soins de santé peuvent refuser de rembourser des produits de santé achetés via Internet. Contactez votre assurance ou autre organisme de remboursement avant d'acheter un produit de santé via ce canal, même s'il vous semble légitime, afin de savoir si l'achat va être pris en charge et si le dispensateur du produit est reconnu par votre organisme assureur.

7. Songez au gaspillage - En essayant de trouver un traitement médical grâce à Internet au lieu de recourir aux professionnels de la santé, vous courrez le risque de causer un gaspillage important de deux valeurs essentielles : le temps et l'argent – parce que le traitement peut ne pas agir et vous pouvez perdre un temps précieux en tentant de vous tirer d'affaire par l'automédication au moyen d'un produit inefficace alors que pendant ce même laps de temps, un professionnel aurait pu vous traiter de manière satisfaisante. 

8. Certains produits achetés à l'étranger peuvent être interdits dans votre pays - Différents pays ont des lois différentes pour ce qui est des produits de santé pouvant être vendus et importés. En d'autres mots, il n'est pas exclu que des produits dont la commercialisation n'est pas agréée dans votre pays ou qui ont été identifiés en tant que risque pour la santé publique ne soient pas autorisés dans votre pays s'ils sont identifiés à l'importation. Si vous avez déjà payé les  produits visés, il se peut que vous ne les receviez pas ou que les frais ne vous soient pas remboursés. De plus, la liste des produits soumis à ordonnance varie d'un pays à l'autre. Certains produits de santé délivrés uniquement sur ordonnance dans un pays sont en vente  libre ou ne sont même pas du tout réglementés dans d'autres. 

9. Des produits portant la même dénomination peuvent ne pas être pareils dans tous les pays - Il faut que les utilisateurs d'Internet prennent conscience du fait que des produits vendus sous une même dénomination peuvent contenir des ingrédients différents d'un pays à l'autre. Il se peut dès lors que le produit que vous prenez ne soit pas le bon. En outre, les pays n'appliquent pas tous les mêmes normes de qualité pour les produits de santé et leur fabrication. Un produit acheté à l'étranger pourrait ne pas être exactement le même ou ne pas avoir la même qualité que celui en vente dans votre propre pays.

10. Il se peut que vos données d'identification ne restent pas confidentielles - De nombreux sites Internet vous réclament vos données médicales personnelles. Les utilisateurs doivent être conscients du fait que rien ne garantit que ces données seront traitées avec la confidentialité voulue. S'ils s'inquiètent de l'usage potentiel qu'il pourrait être fait de ces données, ils devraient acheter leurs produits de santé via les canaux de distribution conventionnels et légaux. 

V. Consultez votre médecin ou votre pharmacien avant de décider de vous traiter vous-même ou de changer de  médicaments. 


Même si vous trouvez des informations médicales ou sanitaires intéressantes et fiables sur Internet, il est important de consulter votre médecin ou pharmacien et de discuter avec lui de votre maladie ou affection avant de vous tourner vers l'automédication. Cette consultation est importante pour plusieurs raisons : 

· Tous les symptômes et maladies ne nécessitent pas un traitement médical. Il se  peut que vous utilisiez inutilement des médicaments ou des produits de santé et vous exposiez ainsi à un risque inutile. 

· Nombreux sont les médicaments et autres produits de santé qui peuvent causer des dommages s'ils ne sont pas utilisés correctement. Il est important de ne les utiliser que sous le contrôle d'un professionnel de la santé. 

· Pour votre santé, il est important de suivre un traitement médical approprié ou de prendre les médicaments qui conviennent. Tous les médicaments ne sont pas bons pour tout le monde. Certaines personnes sont ainsi allergiques à des médicaments déterminés. Un professionnel de la santé peut vous aider à trouver le meilleur médicament ou le traitement le plus performant. 

· Un professionnel de la santé peut vous aider à prendre vos médicaments de manière à éviter les risques. L'efficacité de certains produits peut, par exemple, être influencée par d'autres substances comme d'autres médicaments, l'alcool ou certains aliments. Prendre vos médicaments en même temps que les produits mis en cause peut potentialiser ou atténuer les effets du médicament ou causer des effets indésirables. Un tel effet peut représenter un danger pour votre santé ou tout au moins entraver votre rétablissement dans les délais prévus. 

· Les patients présentant certaines caractéristiques comme les femmes enceintes ou allaitantes, les personnes âgées et les enfants constituent des catégories particulièrement exposées lorsqu'elles prennent des médicaments et méritent donc une attention particulière. Un certain nombre de médicaments sont ainsi susceptibles de causer des dommages à l'enfant à naître, ce qui fait que les femmes enceintes devraient consulter un professionnel de la santé avant de se lancer dans l'automédication. 

· Chaque fois que vous prenez un médicament ou utilisez un produit de santé, il est important d'informer votre professionnel de la santé des effets secondaires constatés. Si vous vous adressez à un professionnel de la santé, sachez que ce dernier est mieux informé et préparé à vous conseiller un changement de traitement si vous présentez un effet indésirable à un produit déterminé. 

· En commandant vos produits de santé via Internet, vous vous privez de la possibilité de bénéficier des avis éclairés et des conseils avisés de votre médecin, pharmacien ou autre professionnel de la santé. 
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